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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria é o instrumento de comunicacao e participagao
do cidaddao no aperfeicoamento dos servicos prestados por
esta Casa de Leis a sociedade. Através da Ouvidoria é
garantido a todo interessado o direito de apresentar suas
manifestacdes referentes aos servicos publicos prestados
pela Camara Municipal de Caceres e suas competéncias.

Em cumprimento ao que estabelece o artigo 14, inciso |l, da
Lei n? 13.460/17, que instituiu o Codigo de Defesa dos
Usuarios de Servicos Publicos, apresenta o seu Relatdrio
Anual de Gestao, referente ao ano de 2023.

2. BASE LEGAL

® lei 13.460 de 26 de Junho de 2017, dispdOe sobre a
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracao publica.

® Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 5 de
outubro de 1988:

“Art. 37. (...)

§ 32 A lei disciplinarda as formas de participacao do
usudrio na administracdao publica direta e indireta,
regulando especialmente: (Redacao dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

| - as reclamacgdes relativas a prestacdao dos servicos
publicos em geral, asseguradas a manutencao de
servicos de atendimento ao usuario e a avaliacao
periddica, externa e interna, da qualidade dos

servicos; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)




Il - o acesso dos usuarios a registros administrativos
e a informacdes sobre atos de governo, observado o
disposto no art. 52, X e XXXIII; (Incluido pela Emenda
Constitucional n? 19, de 1998)

Il - a disciplina da representacao contra o exercicio
negligente ou abusivo de cargo, emprego ou funcgao
na administracdo publica. (Incluido pela Emenda
Constitucional n? 19, de 1998)”

® Lei 12.527 de 18 de Novembro de 2011, Lei de Acesso a
Informacgao.

® Instrucdao Normativa SCI N°05 de 05 de Dezembro de 2015
Disciplina o Cumprimento da Lei de Acesso a Informac¢ao no
ambito da Camara Municipal de Caceres.

® Resolucdao N° 02 de 15 de Marcgo de 2022, Regulamenta a
Lei 13.460/2017 na Camara Municipal de Caceres e dd outras
providéncias.

3. CANAIS DA OUVIDORIA

A Ouvidoria desta Camara recebe as manifestacdes através
dos seguintes canais:

Pela internet:

/@\ www.caceres.mt.leg.br/ouvi

.mm As manifestacdes sdo registradas atraves
“"k do sistema de ouvidoria Fala.br

https://falabr.cgu.gov.br/web/home



https://www.caceres.mt.leg.br/ouvi
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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Pelo e-mail:

ouvidoria@caceres.mt.leg.br

Pelo telefone:
(65) 3223-1707

Pessoalmente no endergo:

Rua Cel. José Dulce esquina com General
Osorio - Centro

Dias uteis das 07 as 13h

4. TIPOS DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria da Camara Municipal de Caceres recebe os

seguintes tipos de manifestacao:

ELOGIO

Demonstracdo de reconhecimento ou
satisfacao sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido.

SUGESTAO

Proposicao de idéia ou formulacao de
proposta de aprimoramento de politicas e
servicos prestados pela Camara Municipal.



RECLAMACAO

Demonstracao de insatisfacao relativa a
servicos legislativos e administrativos da
Camara Municipal ou servigo publico.

SOLICITACAO

Solicitacdo de adocao de providéncia por
parte da Camara Municipal sobre algum
assunto de sua competéncia.

DENUNCIA

Comunic¢ao de irregularidade, um ato
ilicito ou uma violacao de direitos na
administracdo publica.

COMUNICACAO*

A Comunicacdao é a Denuncia nao
identificada, an6nima, e o proprio sistema
Fala.BR faz esta reclassificacao
automaticamente.

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

Pedido de informacgao publica produzida e
custodiada pela Camara que nado se
encontra divulgado no portal da
transparéncia.




5. ESTATISTICAS DE MANIFESTAGOES

A Ouvidoria da Camara Municipal de Caceres recebeu no
periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023 um total
de 25 manifestacdes.
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5.1 MANIFESTACOES POR TIPO

A QOuvidoria da Camara recebeu no periodo 05 pedidos de
acesso a informacgdao, 01 denuncia, 07 reclamacdes, 02
solicitacdes, 04 sugestdes, 01 elogio e 05 comunicacgdes.
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5.2 MANIFESTACOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

O grafico a seguir demonstra que o canal mais utilizado
para receber as manifestacOes foi pela internet através do
sistema Fala.BR, correspondendo a 64% das manifestacdes.

MANIFESTAGOES POR CANAL DE RECEBIMENTO

FALA.BR

E-MAIL

® PESSOALMENTE

Vale observar que o grafico acima demonstra o canal de
entrada originario das manifestacdes, contudo as
manifestacdes recebidas por outros canais também sao
cadastradas no sistema Fala.BR para controle.

5.3 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

A Ouvidoria também é responsavel pelo SIC - Servico de
Informacao ao Cidadao, onde recebe os e responde os
Pedidos de Acesso a Informacdo conforme a Lei 12.527/2011.




A Ouvidoria recebeu no periodo um total de 05 Pedidos de
Acesso a Informacao.

d PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
-

No grafico abaixo podemos observar uma reducgao
significativa nos pedidos de acesso a informacao nos ultimos
05 anos.
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Estes dados refletem diretamente os esforcos da Camara
Municipal de Caceres em aprimorar o cumprimento das
obrigacdes da Lei de Acesso a Informacao, também conhecida
como Lei de Transparéncia.

Ratificando estes esforgcos, no ano de 2023 esta Casa de
Leis recebeu o Selo Ouro de Transparéncia, no Programa
Nacional de Transparéncia Publica promovido pela ATRICON,
a Associacao Nacional dos Tribunais de Contas, alcangando
um indice de 92,34% dos quesitos avaliados.
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6. ANALISE E PROVIDENCIAS

Todas as manifestacdes foram analisadas de acordo com os
requisitos legais e quando necessario foram encaminhadas a
Presidéncia da Camara.

Trés foram arquivadas, wuma delas era apenas
compelementacao de outra manifetagao, uma era proposta
comercial e outra era uma manifestacao anénima onde o
manifestante demonstrava insatisfacdao e tecia varias criticas
aleatdrias contra instituicdes brasileiras como STF, Conrgesso
Nacional, entre outros e 6rgaos de imprensa.

® Arquivada m Resposta Direta*

B Encaminhada™*

*Resposta direta pela Ouvidoria
**Encaminhada para outra area para resposta




Dentre as manifesta¢gdes, o assunto com maior recorréncia
foi o atendimento de saude do municipio, abordando desde a
dificuldade de marcagao de exames até a conduta de
servidores no atendimento. Todas as manifestagdes
referentes a este tema foram analisadas pela Comissao de
Saude da Camara onde foi deliberado pelo encaminhamento
ao Secretdrio de Saude para conhecimento e providéncias.

Outra manifestacdao que podemos destacar foi uma
denuncia de suposto assédio moral ocorrido na Secretaria de
Turismo do municipio e teria sido praticado contra uma
servidora, a manifetacao foi considerada apta e encaminhada
a Presidéncia e posteriormente a Comissao de Fiscalizacao e
Controle, esta por sua vez emitiu oficio convidando a
manifestante para comparecer em uma reniao da referida
comissao para que pudesse dar mais informacdes e
esclarecimentos porém nao compareceu, a comissao
deliberou entdao por seu arquivamento.

CARTA DE

d SERVICOS AO

USUARIO

Podemos destacar ainda o Elogio recebido onde o cidadao
parabenizou a publicacao da 22 edicao da Carta de Servicos
aos Usuarios, que ocorreu em marc¢o de 2023.

G
CJ)QUYIDORIA




6.1 DOS PRAZOS

Todos os Pedidos de Acesso a Informacao foram
respondidos dentro do prazo legal e apenas um foi negado
pois solicitava imagens de cameras de seguranca interna, a
negativa se deu porque as imagens referidas nao sao
informacdes publicas, ndao sendo portanto respaldadas pela
Lei de Acesso a Informacao.

Ainda dentro do prazo
2

Respondidas fora do prazo
7

Respondidas no prazo
16

No grafico acima podemos observar que a maioria, 16
manifestacdes foram respondidas dentro do prazo legal, 02
ainda se encontram em tramite e dentro do prazo. As
manifestacdes que extrapolaram prazo de resposta foi devido
a necessidade de atuacdo de outras dreas ou drgaos, como
por exemplo as manifestacdes referentes a saude que

dependiam de resposta do executivo municipal.




7. PARTICIPACAO EM CURSOS E EVENTOS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Cdaceres esteve

presente ou participou, através de seu OQOuvidor, nos

seguintes cursos e eventos:

Webindrio LGPD na Administracao Publica Municipal - 30
de Janeiro de 2023 - Férum de Protecdo de Dados
Pessoais Dos Municipios - EAD - Carga horaria 2 horas.

Ouvidoria Day - 16 de Mar¢o de 2023 - Tibunal de Contas
do Estado de Mato Grosso - EAD - Carga horaria 2 horas.

Semindario Nacional de Ouvidorias - 11 e 12 de Julho de
2023 - Rede Nacional de Ouvidorias, Controladoria Geral
da Unidao - Presencial em Belo Horizonte - Carga horaria
16 horas.

Live - O Cotidiano do DPO em Camaras Municipais - 03
de Agosto de 2023 - Instituto Inova Cidades - EAD - Carga
Horaria 01 hora.

EXIN - Privacy and Data Protection Essentials - Deserv
Academy - Curso EAD - Carga Horaria 8 horas.

EXIN - Information Security Foundation based on ISO
27001 - Deserv Academy - Curso EAD - Carga Horaria 16
horas.

Solenidade de Entrega de Certificado de Reconhecimento
de Qualidade em Transparéncia Publica - 22 de

Novembro de 2023 - Escola de Contas do Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso.




@ lancamento do Programa de Sustentabilidade e
Desenvolvimento de Municipios - 23 de Novembro de
2023 - Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de cumprir com o seu papel sempre da
melhor forma possivel, a Ouvidoria trabalha autonomamente,
com transparéncia e independéncia, acolhendo e respeitando
os cidadaos que procuram seus servicos, garantindo o sigilo
dos dados do(a) manifestante e garantindo também o direito
a resposta.

E neste mesmo intuito que visamos a cada dia e a cada ano
o parimoramento de nossos servicos buscando as melhores
capacitacOes e eventos de 6rgaos de exceléncia nos assuntos
de Ouvidoria.

Analisando o presente relatério podemos observar que os
esforcos no aprimoramento da transparéncia desta Casa de
Leis surtiu resultados muito positivos, que a grande maioria
das manifestacdes foram repondidas dentro do prazo legal e
qgue, porém, ainda necessitamos buscar uma maior celeridade
nas respostas aos assuntos que dependem de atuacao de
outros setores e 6rgaos.

—_—
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