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1. Apresentacao

A Ouvidoria Legislativa Municipal é um drgdo de interlocucdo entre a Camara
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitacdes, pedidos de informacdes, reclamacdes, sugestdes, denlncias e quaisquer
outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal e

suas competéncias.

2. Base Legal

- Lei 13.460 de 26 de Junho de 2017, dispde sobre participacdo, protecdo e

defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica.
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988
“Art. 37. (...)

§ 32 A lei disciplinara as formas de participacdo do usudrio na administracao
publica direta e indireta, regulando especialmente: (Redacdo dada pela Emenda

Constitucional n? 19, de 1998)

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliacdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos; (Incluido pela Emenda

Constitucional n? 19, de 1998)

Il - 0 acesso dos usuadrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIIl; (Incluido pela Emenda

Constitucional n2 19, de 1998)

Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica. (Incluido pela Emenda

Constitucional n2 19, de 1998)”
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- Lei 12.527 de 18 de Novembro de 2011, regulamenta o acesso a informacao.

- Resolugcdao N°03 de Dezembro de 2016 da Camara Municipal de Caceres, Cria a
Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura administrativa da Camara Municipal de

Caceres e da outras providéncias.

- Instru¢dao Normativa SCI N°05 de 05 de Dezembro de 2015, disciplina o
cumprimento da lei de acesso a informacdo no ambito da Camara Municipal de

Caceres.

- Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

3. Canais da Ouvidoria

A Ouvidoria desta Camara recebe as manifestacGes através dos seguintes

canais:
- Pelo site da Camara Municipal, através do sistema Fala.BR
www.caceres.mt.leg.br/ouvi
- Correio eletrénico
ouvidoria@caceres.mt.gov.br.
- Telefone através do nimero 3223-1707.

- Pessoalmente no endereco Rua Cel. José Dulce esquina com General Osério

Centro, em dias Uteis das 07:00 as 13:00 horas.

- Pedidos de Informacgdo também sdo recebidos através do SIC/Portal da

Transparéncia

https://sic.tce.mt.gov.br/146
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4. Estatisticas

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021 a Ouvidoria da Camara

Municipal de Caceres registrou um total de 42 manifestacdes.

4.1. Demandas por tipo de manifestagao

A Ouvidoria da Camara recebeu no periodo 26 pedidos de acesso a informacao,

05 denuncias, 03 reclamacdes, 05 solicitacdes e 03 sugestoes.

Manifestagdes por Tipo

Solicitagoes - S

Sugestdes 3
Acesso a informagio 26
Denuncias 5
Reclamacdes 3
0 5 10 15 20 25 30
4.2, Demandas por Canal de recebimento

O canal mais utilizados para receber as manifesta¢gdes foi o sistema Fala.BR,

conforme demonstrado no grafico.
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5. Encaminhamentos

Os Pedidos de Acesso a Informacado foram respondidos dentro do prazo legal,
dentre alguns dos pedidos registrados estavam acesso projetos de lei em tramitacao,
onde foi orientado ao solicitante o acesso ao sistema SAPL onde constam todos os
projetos em tramitacao; informacdes de contato da Camara e Vereadores; um pedido
de alvara de publicidade, onde foi orientado ao solicitante a registrar a manifestagao
junto ao Executivo Municipal, alguns se tratavam de informag¢des que a Camara
Municipal ndo detém como por exemplo, quanto custa para fazer um quebra-molas,
informacgdes sobre precatério, valor gasto com transporte escolar no ano de 2020,
nestes casos foi orientado ao manifestante a cadastrar sua demanda diretamente na

Ouvidoria da Prefeitura Municipal.

Tivemos algumas demandas cadastradas no sistema Fala.BR encaminhadas
erroneamente para a Camara Municipal, uma tratava-se de pedido sobre
agendamento de consultas em Cuiaba, outras tratavam de auxilio emergencial, outra
sobre irregularidades na emissao de nota fiscal por empresa em Cuiabd, nestes casos
os manifestantes foram orientados a entrar em contato diretamente com o 6rgao

responsavel pelo assunto.
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A Reclamagado referia-se a Consulta Publica que estava sendo realizada no
municipio para a elaboracdo de Instrucdo Normativa do Conjunto Arquitetonico,
Urbanistico e Paisagistico de Caceres, registrado por representante do Férum de
Entidades em Defesa do Patrimoénio Cultural Brasileiro, a demanda foi encaminhada a
Presidéncia, que analisou e deliberou pelo encaminhamento ao setor responsdvel no
IPHAN oficio solicitando dilacdo de prazo referente a consulta publica, juntamente a
Indicagdo n°830/2021 de autoria do Vereador Cezare Pastorello aprovada em plendrio,
em resposta o IPHAN encaminhou oficio informando sobre a impossibilidade de acatar

o pedido tendo em vista cronograma estabelecido para entrega das normativas.

Recebemos Denuncia em desfavor de servidor desta Casa e também em
desfavor de dois vereadores, todas foram enviadas a Presidéncia / Meda Diretora e

apos apreciacao e deliberacdo foram arquivadas..

6. Participacdao em Evento

Este Ouvidor participou do evento Ouvidoria Para Todos, realizado de forma
remota pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso no dia 21 de outubro de
2021, que teve como intuito reforcar aos drgaos fiscalizados a obrigatoriedade de
todos possuirem uma Ouvidoria criada e regulamentada de acordo com as normas
vigentes, bem como informaram sobre o plano de fiscalizagdo que ocorrera nos anos

seguintes.

7. Consideragoes finais

Com propésito de atender sempre da melhor forma possivel, a Ouvidoria
trabalha autonomamente, com transparéncia e independéncia acolhendo e
respeitando os cidaddos que procuram seus servicos, garantindo o sigilo dos dados

do(a) manifestante e garantindo também o direito a resposta.

Rua Coronel José Dulce esquina com a Rua General Osorio, centro, Caceres/MT — CEP: 78.210-056
Fone: (65) 3223-1707  site: www.caceres.mt.leg.br
F-mail- nuvidaria@caceres mt les hr



CAMARA MUNICIPAL DE

CACERES

Nesse sentido esta Ouvidoria procura sempre dialogar com os diversos setores
envolvidos nos tramites das manifestacdes recebidas no sentido de atentar para o
cumprimento dos prazos legais bem como para a importancia deste érgao como

ferramenta de participagdo social.

Vimos que as ferramentas tecnoldgicas como o sistema Fala.BR sdo de extrema
importancia para a participa¢do social, principalmente neste momento de pandemia
onde o distanciamento social ainda esta sendo muito necessario, porém vimos que
muitos cidaddos ainda tem dificuldade em utilizar estes canais, fazendo com que

muitas vezes enviem suas manifestagdes para os érgdos errados.

Vimos ainda que esta Camara Municipal tem atuado de maneira a tentar
atender as manifestacdes dos cidaddos da melhor forma possivel, procurando cumprir

os prazos e dar uma resposta efetiva a todos.

Caceres, 03 de Fevereiro de 2022.

Jefferson Blun

Ouvidor
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