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1. Apresentacao

A Ouvidoria Legislativa Municipal é um érgdo de interlocucdo entre a Camara
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitacdes, pedidos de informacdes, reclamacdes, sugestdes, denlncias e quaisquer
outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal e

suas competéncias.

O presente documento apresenta o relatério de gestao da Ouvidoria do ano de

2020 conforme a Lei 13.460 de 2017, artigos 14 e 15.

2. Base Legal

- Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988
“Art. 37.(...)

§ 32 A lei disciplinard as formas de participacdo do usuario na administracdo
publica direta e indireta, regulando especialmente: (Reda¢do dada pela Emenda

Constitucional n2 19, de 1998)

| - as reclamacgOes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliacdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos; (Incluido pela Emenda

Constitucional n2 19, de 1998)

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informacGes sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIlI; (Incluido pela Emenda

Constitucional n2 19, de 1998)

Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica. (Incluido pela Emenda

Constitucional n? 19, de 1998)”
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- Lei 12.527 de 18 de Novembro de 2011, regulamenta o acesso a informacao.

- Resolugao N°03 de Dezembro de 2016 da Camara Municipal de Caceres, Cria a
Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura administrativa da Camara Municipal de

Caceres e da outras providéncias.

- Instrugcdo Normativa SCI N°05 de 05 de Dezembro de 2015, disciplina o
cumprimento da lei de acesso a informacdo no dmbito da Camara Municipal de

Caceres.

- Lei 13.460 de 26 de Junho de 2017, dispGe sobre participacdo, protecdo e

defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica.

3. Canais da Ouvidoria

A Ouvidoria desta Camara recebe as manifestacdes através dos seguintes

canais:
- Pelo site da Camara Municipal, através do sistema Fala.BR
www.caceres.mt.leg.br/ouvi
- Correio eletrénico
ouvidoria@caceres.mt.gov.br.
- Telefone através do numero 3223-1707.

- Pessoalmente no endereco Rua Cel. José Dulce esquina com General Osorio

Centro, em dias Uteis das 07:00 as 13:00 horas.

- Pedidos de Informacdo também s3o recebidos através do SIC/Portal da

Transparéncia

https://sic.tce.mt.gov.br/146
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4. Estatisticas

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020 a Ouvidoria da Camara
Municipal de Caceres registrou um total de 46 manifestacGes, entre Pedidos de Acesso

a Informacado, Denuncias, Reclamacdes, Solicitagdes, Sugestdes e Elogios.

4.1. Demandas por tipo de manifestacao

As demandas sao classificadas conforme o tipo como demonstra o gréfico

abaixo.

ManifestagOes por Tipo

Solicitagdes 3

Sugestoes - 2

Duvidas O

Acesso a informagdo 28

Dendncias 5

Reclamagdes 3
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4.2, Demandas por Canal de recebimento

O canal mais utilizado para receber as manifestacdes foi o sistema Fala.BR,

seguido do SIC/Portal da Transparéncia conforme demonstrado no grafico.

Manifestacoes por Canal

15% m Fala.BR
SIC/Portal Tranp.
E-mail
Pessoalmente

m Telefone

15% 43%

26%

5. Encaminhamentos

Apenas um pedido de acesso a informacao foi respondido fora do prazo pois o
demandante solicitou uma lista dos vereadores eleitos desde 1947, devido a Camara
Municipal ndo ter esses dados consolidados e demandar pesquisa em documentos

historicos.

Uma sugestdo referia-se a mudanca do cargo de Agente de Transito para
Guarda Municipal, a outra referia-se a mudanca na jornada de trabalho do cargo de
Psicologos do Municipio de 40 horas para 30 horas semanais, apenas a segunda foi
respondida a Ouvidoria e apds analise foi verificado que trata-se de matéria de

iniciativa/competéncia privativa do Poder Executivo Municipal, somente o prefeito

Rua Coronel José Dulce esquina com a Rua General Osério, centro, Caceres/MT — CEP: 78.210-056
Fone: (65) 3223-1707  site: www.caceres.mt.leg.br
E-mail: ouvidoria@caceres.mt.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE

CACERES

pode propor um projeto de Lei que vise atender a demanda proposta, foi elaborado
entdo o Oficio n® 134/2020-GAB/Presidéncia CMC, encaminhando sua manifestacdo ao

Executivo para anadlise

Uma das denuncias foi considerada inapta como manifestagao de Ouvidoria
pois carecia de alguns elementos, porém como se tratava de manifestacdo em
desfavor de um parlamentar foi enviada a Presidéncia para analise e demais

deliberagdes.

Uma Denuncia foi considerada inapta pois ndo possuia requisitos minimos para

recepc¢ao.

Uma denuncia foi registrada pela ASSOCIACAO DOS AUDITORES E
CONTROLADORES INTERNOS DOS MUNICIPIOS DE MATO GROSSO — AUDICOM-MT,
gue relata irregularidades no sistema de controle interno do Municipio de Caceres foi
encaminhada a Presidéncia que enviou as comissdes de Constituicdo, Justica, Trabalho

e Redagdo e Comissao de Finangas para deliberagdes e providéncias.

Uma denudncia referia-se a falta de passagens para idosos em empresa de
transportes na cidade de Pontes e Lacerda, esta foi considerada inapta pois refere-se a
servicos em outro municipio bem como ndo ser de competéncia da Camara Municipal
fiscalizar, como a manifestagao foi registrada anonimamente nao foi possivel instruir o

manifestante quando ao procedimento correto

A outra denuncia foi registrada em desfavor de parlamentar e relata suposta
conduta que ndo tem relagdo com o exercicio do mandato, esta foi encaminhada a
Presidéncia onde houve deliberacdo pela Mesa Diretora, esta encaminhou a Comissao
responsdvel e o procedimento prossegue conforme Regimento Interno e a Resolugao

n° 05 de 04 de Junho de 2019.

Das reclamac¢®es uma referia-se ao valor do IPTU, e outra foi reclassificada por

se tratava de pedido de informagdo/duvida.
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Uma Reclamacao referia-se a negativa atendimento em uma unidade basica de
saude apds aguardar varias horas, a manifestante informou que procurou a unidade
um dia apds passar pela UPA e receber atendimento e orientagao. Foi encaminhado o
Oficio n°® 133/2020 a Secretaria de Saude, que respondeu através do Oficio n°
462/2020-GAB-SMS informando quais sdo os procedimentos adotados para
atendimento nas unidades de Saude e ainda sobre a adverténcia verbal a equipe da

referida unidade quanto a conduta correta a ser adotada.

Uma solicitacdo foi feita por cidaddo pedindo providéncias quanto a mudanca
de uma boca de lobo localizada em frente a sua residéncia, este solicita a retirada da
mesma pois alega que esta exala mau cheiro. A manifestacdo foi encaminhada ao
Executivo Municipal através do Oficio 123/2020 — Presidéncia/CMC e recebeu resposta
através do Oficio n° 1.043/2020-GP/PMC, onde informa que tanto a boca de lobo
guanto o manilhamento ja estdo executados, aterrados e asfaltados e o deslocamento
gerara um Onus de reconstrucao de grande monta, informa ainda que os canos que
despejavam esgoto na rede de drenagem foram isolados, com isso devendo resolver o

problema do mal cheiro.

6. Consideragoes finais

A Ouvidoria tem como atribuicdo precipua promover a participa¢do do usuario
na administragao publica acompanhando a prestagdo dos servigos com intuito de

garantir sua efetividade disponibilizando para isto diversos canais.

Com propdsito de atender sempre da melhor forma possivel, a Ouvidoria
trabalha autonomamente, com transparéncia e independéncia acolhendo e
respeitando os cidaddos que procuram seus servicos, garantindo o sigilo dos dados

do(a) manifestante, e garantindo também o direito a resposta.

A Ouvidoria trabalha ainda buscando sempre a observancia da efetividade das

respostas as manifestacdes recebidas pois além de ser o que versa a legislacdo é
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somente desta maneira que o manifestante sentird que realmente esta sendo ouvido,

respeitado e reconhecido como Cidadao portador de direitos.

Percebeu-se no ultimo trimestre uma melhora significativa quanto ao
atendimento e resposta as demandas por parte dos diversos setores envolvidos desta

Casa de Leis sendo todas as demandas respondidas dentro do prazo legal.

Caceres, 12 de Fevereiro de 2021.
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Jefferson Blun
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