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1. Apresentacao

A Ouvidoria Legislativa Municipal é um drgdo de interlocucdo entre a Camara
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitacdes, pedidos de informacdes, reclamacdes, sugestdes, denlncias e quaisquer
outros encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal e

suas competéncias.

O presente relatdrio apresenta as atividades e demandas da Ouvidoria do ano

de 2019 de acordo com a Resolugdo n° 03 de 12 de Dezembro de 2016 Art. 7° - VI.

2. Base Legal

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988
“Art. 37. (...)

§ 32 A lei disciplinara as formas de participacdo do usudrio na administracao
publica direta e indireta, regulando especialmente: (Redacdo dada pela Emenda

Constitucional n? 19, de 1998)

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliacdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos; (Incluido pela Emenda

Constitucional n? 19, de 1998)

Il - 0 acesso dos usuadrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIIl; (Incluido pela Emenda

Constitucional n2 19, de 1998)

Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica. (Incluido pela Emenda

Constitucional n2 19, de 1998)”
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- Lei 12.527 de 18 de Novembro de 2011, regulamenta o acesso a informacao.

- Resolugcdao N°03 de Dezembro de 2016 da Camara Municipal de Caceres, Cria a
Ouvidoria Legislativa Municipal na estrutura administrativa da Camara Municipal de

Caceres e da outras providéncias.

- Instru¢dao Normativa SCI N°05 de 05 de Dezembro de 2015, disciplina o
cumprimento da lei de acesso a informacdo no ambito da Camara Municipal de

Caceres.

- Lei 13.460 de 26 de Junho de 2017, dispOe sobre participacdo, protecao e

defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica.

3. Canais da Ouvidoria

A Ouvidoria desta Camara recebe as manifestacGes através dos seguintes

canais:
- Pelo site da Camara Municipal, através do sistema Fala.BR
www.caceres.mt.leg.br/ouvi
- Correio eletrénico
ouvidoria@caceres.mt.gov.br.
- Telefone através do numero 3223-1707.

- Pessoalmente no endereco Rua Cel. José Dulce esquina com General Osério

Centro, em dias Uteis das 07:00 as 13:00 horas.

- Pedidos de Informagdo também sdo recebidos através do SIC/Portal da

Transparéncia

https://sic.tce.mt.gov.br/146

Rua Coronel José Dulce esquina com a Rua General Osorio, centro, Caceres/MT — CEP: 78.210-056
Fone: (65) 3223-1707  site: www.caceres.mt.leg.br
E-mail: ouvidoria@caceres.mt.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE

CACERES

4. Estatisticas

No periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2019 a Quvidoria da Camara
Municipal de Caceres registrou um total de 60 manifestacdes, entre Pedidos de Acesso

a Informacdo, Denuncias, Reclamacdes, Solicitacdes, Sugestdes e Elogios.

4.1. Demandas por tipo de manifestagao

As demandas sdo classificadas conforme o tipo como demonstra o grafico

abaixo.

Manifestacoes por Tipo

Elogios 1

Solicitagbes B_\ Denuncias 4

Sugestoes 1
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4.2. Demandas por Canal de recebimento

O canal mais utilizado para receber as manifestacdes foi pessoalmente, seguido

do SIC/Portal da Transparéncia conforme demonstrado no grafico.

Manifestacoes por Canal
20%
355 Site Camara
SIC/Portal Tranp
E-ma
Pessoalmente
33% m Telefone
12%

5. Encaminhamentos

Todos os pedidos de acesso a informacdo foram respondidos dentro do prazo

legal.

Algumas manifestagdes foram encerradas devido ao decurso de prazo sem
resposta efetiva ao manifestante pelo motivo de esta Ouvidoria ndo ter recebido

resposta.

Tivemos recorréncia em alguns Pedidos de Acesso a Informacdao em especifico
os que solicitavam o dudio das sessdes e audiéncias publicas realizadas nesta casa, este
Ouvidor recomendou entdo através de memorando a Presidéncia que, como boa
pratica de transparéncia, todos os audios fossem publicados em nosso portal de

transparéncia, porém até o presente momento esta nao foi acatada.
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6. Participacao em cursos de capacitacao

Este ouvidor participou do curso Tratamento de Denuncias em Ouvidoria,
ocorrido na cidade de Cuiabd no periodo de 08 a 10 de outubro de 2019, oferecido
pela Controladoria Geral da Unido/Ouvidoria Geral da Unido, o curso foi ministrado
por Claudio Hermann servidor da CGU e icaro de Almeida Fernandes do NAOP-Nucleo
de Ac¢bes de Ouvidoria e Prevencao da Corrupc¢do e ocorreu nas dependéncias da

Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso.

7. Consideragoes finais

A Ouvidoria trabalha no intuito de estreitar os lagcos de comunicacdo com o
cidaddo, bem como para o aprimoramento da Politica de Transparéncia

disponibilizando diversos canais para isto.

Com propésito de atender sempre da melhor forma possivel, a Ouvidoria
trabalha autonomamente, com transparéncia e independéncia acolhendo e
respeitando os cidaddos que procuram seus servicos, garantindo o sigilo dos dados
do(a) manifestante, quando necessario ou quando solicitado, e garantindo também o

direito a resposta.

Nesse sentido esta Ouvidoria procura sempre dialogar com os diversos setores
envolvidos nos tramites das manifestacdes recebidas no sentido de atentar para o
cumprimento dos prazos legais bem como para a importancia deste 6rgao como

ferramenta de participacdo social.

Ressaltamos a importancia da observancia dos prazos, pois 0s mesmos sao
definidos por legislacdo federal e o ndo cumprimento dos mesmos pode resultar em

demandas judiciais contra esta Casa de Leis.

E ainda a necessidade de observancia da efetividade das respostas as

manifesta¢des recebidas pois além de ser o que versa a legislacdo é somente desta
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maneira que o manifestante sentird que realmente estd sendo ouvido, respeitado e

reconhecido como Cidaddo portador de direitos.

Caceres, 05 de Fevereiro de 2020.

Jefferson Blun

Ouvidor
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