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RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO
CURSO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

O Curso de Atendimento ao Cliente foi oferecido pela escola do Legislativo em
parceria com o SENAC.

Respostas:

Conteudo abordado.
3 respostas

Excelente 2 (66,7%)
Bom

Regular

Ruim

Clareza didatica do professor.

3 respostas

Bom [—0 (0%)
Regular [—0 (0%)

Ruim [0 (0%)
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Material de apoio fornecido.

3 respostas

Excelente 2 (66,7%)

Bom 1 (33,3%)

Regular

Ruim

Aplicabilidade do contetddo no meu trabalho.

3 respostas

Bom [—0 (0%)
Regular [—0 (0%)

Ruim [0 (0%)

Organizacao geral do curso.

3 respostas

Excelente 2 (66,7%)

Bom 1 (33,3%)

Regular

Ruim
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Infraestrutura e ambiente de aprendizagem.

3 respostas

Excelente

Bom

Regular

Ruim

-0 (0%)
-0 (0%)

-0 (0%)

Gostaria de participar de outros cursos da Escola do Legislativo?

3 respostas

® Sim
@ Nzo

O resultado demonstra que dentre os alunos que responderam o questionario todos
os quesitos foram avaliados como Excelente e Bom, demonstrando que o curso foi
satisfatério e cumpriu com seu objetivo.

Rua Coronel José Dulce esquina com a Rua General Osério, centro, Caceres/MT — CEP: 78.210-056
Fone: (65) 3190-0045 site: www.caceres.mt.leg.br e-mail: contato@caceres.mt.leg.br



